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1.Bolim

Nereden Cikti Bu Kultiir Konusu?

Genglerin kolall igeceklere olan egilimini gdézlemliyorsunuz ama 15-18 yas arasi nufusa “kola
mi ayran mi?” diye sordugumuzda tam olarak %70’inin kola tercih ettigini, ancak bu kola
tercihinin 35 yas Uzeri nufusta %15 civarina distigina biliyor musunuz?

Ya da pide mi hamburger mi diye
soruldugunda gengler %55 oraninda
hamburgeri tercih ederken orta yas ve
uzerinde %90 oraninda pide tercih
edildigini?

Sadece satin alinan Urlnlerde degil,
gidilen yerlerde, 6rnegin gay bahgesi-cafe
veya hamam-sauna tercihlerinde de
benzer oranlarin gegerli oldugunu?

Daha bir cok konuda benzeri hisleriniz var ve tam olarak neler olup bittigini, pazardaki
satislarin durumunu ve bu gelismelerde iletisimin rolini merak ediyorsunuz. Peki ya bu
farkin tarihin her déneminde var olan bir “kugak” sorunu oldugunu mu distinlyorsunuz yoksa
son ylllarda etkisini artiran kiresellesme ve popduler kiltir sarmalinin kaginilmaz bir sonucu
olarak mi gériyorsunuz?

Diyelim ki kiiresellesmeyle birlikte bir cok aliskanligimiz degisti ama acaba kétd ma oldu? Bir
alisveris merkezindeki hamburger restoranindaki insanlari dikkatle incelediginizde, onlarin
orada iyi vakit geciren “mutlu” insanlar oldugunu dusunuyor ve bu yenilikleri hayatimiza
girmis guzellikler olarak mi gériyorsunuz? Hatta bizim de yerel yemeklerimizi tim diinyada
tiketilen markalar haline getirmek igin 6Gnimitize bir firsat agildidi disinup heyecanlaniyor
musunuz?

Alti hafta surecegini tahmin ettigim yeni dizimizde bu sorularin timind yanitlama iddiamiz
yok. Bence basit cevaplari da yok. Ancak bu diziyle bazi kaltirel Griinlerin tiketimindeki
egilimleri ve rakamlari paylasip sonra da bu pazarlardaki iletisim calismalarini
yorumlayacagiz.

Bunlari yaparken de ciddi olarak arastirmadan yararlanacagdiz. GfK Turkiye sadece bu dizi
icin dort ay suren bir calisma yapti. Her ay dizenli olarak 1200 kisiyle yaptigi tlke temsili TR-
Bus galismasina doért ay boyunca bizim igin ek sorular koydu. Sorular iki grupta toplandi ve
ikiser kez soruldu. Dolayisiyla her soruya 2400 kigiden cevap alindi ve iki arastirma
sonuglarinin ayni oldugu goéruldi. Bu sorulari alti aylik aralarla tekrar sorup bir trend 6lgme
niyetimiz de var. GfK ile projeye kabaca bes ay 6nce start verdigimizi sOyleyim de su siralar
Milliyet’in eki olarak ¢ikan Popiler Kiltlir gazetesinden esinlenip bu ise soyundugumuzu
dustinmeyin. Bu arada Populer Kiiltir ekini de son derece yararl ve doyurucu buldugumu
belirteyim. Sirf Murat Belge yeter zaten.

Beni kulturel konulara yénlendiren faktorlerden biri de bu konuda yapilmig kapsamli bir
arastirma idi. Tolga Esmer tarafindan 1997 yilinda yapilan Kibele-Turk Kiltlrint Arastirma
projesi ayni yilin Temmuz ayinda Radikal gazetesinde yayinlandi. Tarhan Erdem’in de
destegiyle Ulke temsili 4700 kisiyle gorasulerek yapilan bu aragtirmanin simdilerde kitaba



donudstirilmesi planlaniyor. Gergekten bu Ulke insanina bir seyler anlatmak, satmak isteyen
herkesin elinin altinda bulunmasi gereken bir galisma.

Bu késede misterilerimden hi¢ bahsetmem ama bu igin
biraz tesadiflerle geligen kisisel yonu de var. Gegmis
yillarda Karaman merkezli Duru Bulgur igin bir danismanlik
projesi yaptim. (Uygulama asamasi yakinda glindeme
gelecek) Sonra Sutas icin ¢alistigimiz sirada ayran
pazarlamasina buyuk yakinlk duydum.

Arada Turkuaz (kuyu suyu) piyasaya verildi ve bunun gayda-hosafta “iyi su” kullanmanin
esas oldugu Turk yeme-igme kiltlriine zararli oldugunu iddia ettim. Su siralar Tarig
vesilesiyle zeytinyag! kiltiriinde ¢iraklik asamasini yasiyoruz ve bir bagka projede de pide
ile dunya markasi yaratma amacindaki bir musterimize yardim ediyoruz. Bunlardan aldigimiz
keyif dylesine buyuk ki “bu topraklardan diinya markasi ¢ikar mi?” adh bir kitap yazari olarak
konunun giderek kisisel misyonum haline geldigini belirtmem gerek.

iste bu yiizden alti hafta boyunca késemde kiiltiir ve tiiketim iligkisini konusacagiz.



2.Bolum

Yabanci degil, Frank de Boer

Kim yabanci, kim degil? Hagi mi daha Turk Alpay mi? Avam tanimi nerede basliyor? Popdiler
olmak mutlaka kétd mi? Asmali Konak nerede duruyor? Kiltlrt korumak milliyetgilikle ayni
sey mi?... Kiltiir konusuna degisik acilardan bakmak mimkin. Ornegin ilk akla gelen yerli-
yabanci ayrimi. ikinci olarak popliler-elit bakis agisi olabilir. Buna bir de ideolojik ayirim,
klasik sag-sol durus eklenebilir. Dogal olarak, her taraftan baktiginizda fakh seyler
gorebiliyorsunuz.

Dizinin kalin bélimlerinde kilttr-tiketim iligkisiyle, aliskanliklar ve igin ticari boyutunu
inceleyecegiz. Ancak ondan once teorik birgseyler yazma ihtiyaci duyuyorum. Boyle derin bir
konuda teorik saptamalar yapacak donanimda olmadigimi burada pesinen kabul etmem
gerek. Neyse ki Murat Belge’'nin Milliyet Populer Kiltur ekinde yaptigi dizi imdadima yetisti.
Bu bolumu kendisinden alintilar yaparak bagsimdan savacagim.

Ustat bu dizide éncelikle popiiler kiiltiiriin tanimini yapiyor: (Direkt alinti yapiyorum)
Soru su: "1860 yilinda ingiltere'de en iyi romanci olarak
elestirmenlerin ve herkesin adini sdyleyecegi yazar kim?"
Bunun cevabi, belki yuzde yliz oranla, Charles Dickens
olurdu. Peki bunun Gstune bir soru daha: "1860'ta
ingiltere'de kitaplari en gok satilan romanci kimdir?" Cevap
gene Charles Dickens.

Bugun boyle bir sey mumkun olmaktan- asagi yukari,
diyelim-gikmistir. 'Asagi yukar!' diyelim ¢tnku, ornegin
Orhan Pamuk gibi bir 6rnegi biz kendi gézimuizle
goriyoruz. Ama Turkiye tekinsiz bir Glkedir; Orhan Pamuk
da kural digi bir yazar.

Onlara bakip genelleme yapmaya gelmez. Normal olarak bu iki 6zellik bir araya gelmiyor ve
'populer kdltdr' denen sey de bu zaten.

Sonra da kokenini agikliyor:

Sanayi Devrimi 'ulus'u, 'ulus-devlet'i, 'ulusal pazar'i, 'ulusal dil'i, getirdi. Hayatin agirhigi
tanimsal kirlardan sinai kentlere akti. 'Populer kiltir' dedigimiz sey bu gelismenin sonucudur.
Once ne olduguna degil, ne olmadigina bakalim: adi Ustiinde, 'seckin' degil; tanimi geregi,
'kirsal' (folklorik) degil. Yani, tarimsal toplumda var olan (orada yalniz bunlar var olabilirdi)
kaltur gesitlerinin hicbiriyle ilgisi yok.

Okumasi yazmasi da olmayan yiginlar, kapitalizm yerine oturdukga, bdyle seyleri 6grendiler.
Cunku sanayi sistemi herkesi ortak bir iletisimde birlestirmek igin herkesi bilgilendirmek
zorundadir. Tarimsal toplumda yalniz secgkinlerin elinde olan '6grenme araclari’, en basta her
seyin bitmesi demek olan alfabe, sanayi toplumunun kurdugu egitim sistemiyle, kitlelere
devredildi. Kitleler, nihayet sahip olduklari bu sifrelerle, eski segkin kuilttrin, o zamana kadar
onlardan saklanmis ve esirgenmis hazinelerine mi daldilar? Hayir. Oyle bir meraklari yoktu;
aldiklari egitim de onlarda bdyle bir merak yaratmiyordu. "Secgkin" kilttire dogru kogsmadilar.
iste, bugtin "popdiler kiiltiir" dedigimiz kiltiiri olusturmaya basladilar.



Ve popiiler kiiltiire (klasik sag-sol) ideolojik bakislar...

'Kaltar' kavrami bir zamanlar milliyetgiligin mistahkem mevkiiydi. Bizde Ziya Gokalp, Hars ve
Medeniyet ayrimi yapiyor, medeniyet uluslararasi olsa da, kulturan yerli ve milli olmasi
gerektigini savunuyordu. Onun bu distncesinin temelinde 6zel olarak Herder ve genel olarak
Alman yaklasimlari yatiyordu. Bir bagka Alman, tarihgci Mommsen de, "Medeniyetin
kalturamuzu yok etmesine izin vermemeliyiz" demisti. Bunu da, herhangi bir "Turk dagunard’
sOyleyebilirdi.

Oysa simdi 'popduler kiltir', tam da bu tip 'distnurler'in korktugu silah olarak, medeniyetten
Ote, dinyanin her yerinde Ustiimlze Ustimize geliyor. Ge¢ on dokuzuncu ylzyil
milliyetciliginin bu mistahkem mevkiinin ne kadar 'su gegirir' bir yapi oldugunu da goésteriyor
gidisat. 'Populer' sifatini takindigindan bu yana 'kulttr' artik milli degerlerin degil, milli
ayrimlari torpuleyen uluslararasi standardizasyon dinamiklerinin hizmetine girdi. Bu anlamda
yeni tip bir uluslararasilagmanin temelini olusturuyor.

En cok da bu 6zelligiyle endige uyandiriyor belki. Endige duyanlarin bir kismi, 'sag@’
kimlikleriyle, 'milliyet¢i' diyecegimiz insanlar. Onlarn béyle bir endise duymasini herhalde
tamamen normal karsilamaliyiz (gene de, bir soru isareti koymakta yarar var).

Ama, uluslararasi olmayi en biyutk erdem sayan solun birgok kesimi de bu gidisten mutlu
degil, ¢iinkl bu kultir sonugta kapitalizmin kulttrl. Sosyalizmin kilttra olmadigi gibi,
sosyalistlerin hayal ettigi 'iyi' kiltire de yabanci ve ayni zamanda disman. (Bu noktada,
'populer kultar' Gstline bu sdylediklerimin pekala 'globalizasyon' kavrami Ustiine de
sOylenebilecegini fark ediyorum.)

Peki popiiler kiiltiir bu kadar kotii mii?

'Hayatin niteligi'...Leavis gibi biri, populer kultlre karsi 'seckin kilttr'd koruyalim, demedi.
"Hayatin niteligini koruyalim" dedi. Arada bdyle derin ve béyle uzlasmaz bir ayrim var mi?
Kendi hesabima bu kadar karamsar degilim. Hayatin niteliginin agir bir saldir altinda
oldugunu kabul etmemekten, adinin énuine 'populer' ya da 'kitle' (mass) diyelim, bu kaltr
hakkinda yapilan uyarilarin yersiz olduguna inanmaktan gelen bir iyimserlik degil benimki.
Sorun yok, demiyorum - ama ne zaman sorun yoktu? 'Popdiler kiltir', son analizde,
neredeyse 'hayat' kadar genis bir kavram. Dolayisiyla hayat kadar karmagik, bitimsiz. Boyle
bir sey karsisinda ne karamsar olunur, ne iyimser. Bugtn, 'atmosfer' gibi, onun igindeyiz ve
onunla birlikte varolacagiz, 'hayatin niteligi'ni onun icinden c¢ekip ¢ikaracagiz.

lyi ki varsin Murat Belge. Bu konu daha
glzel nasil agiklanabilir? Benim bdyle
seyler yazmam muamkin degildi ve bu
bdlumu alintilarla gegistirdim ama
yukaridakilere bir katki niteliginde, ne
anladigima dair bir-iki tablo hazirlamaktan
da kendimi alamadim.

Benim basit pazarlamaci yaklagimim
global markalara da, yerli dizilere de
hamburgere de dnyargilardan uzak
yaklagmak, isin aslini anlamaya ¢alismak
seklinde.

Cagdas pazarlamanin 6zunde hedef kitlenin deger ve ihtiyaclarina karsi duyulan “genuine
respect” vardir. Saygl duymadiginiz birisine sirekli olarak mal satamazsiniz.

Haftaya kola-ayran ikilemiyle bizim mevzulara giriyoruz.



Kultarel duruslar-1

Yerel Global
Entel Tiki Elit
Arabesk Pop Popiiler

Kultarel duruslar-2

Sol Sag
Dinya vatandasi | Milliyetgi Elit
Limpen Azgin kapitalist Popiiler




3.Bolum

Kola-ayran?

Kadehlerin biri gelir, biri gider;
Mezeler gesit cesit;

Bir sevdigim sanoda sarki soyler:
Biri yanibagimda,

icer icer, 6tekini kiskanir.
Kiskanma, guzelim, kiskanma;
Senin yerin bagka,

Onun yeri bagka.

Kola mi ayran mi diye sorunca aklima Orhan Veli'nin yukaridaki siiri geldi. Konumlandirma
basarisina bakar misiniz? Kola-ayran savaslarinda (aslinda bir savas filan yok da) kola
koétudur, ayran iyidir diye kestirip atmak mumkin degil. Her ne kadar fazla kola igmenin
zararli oldugunu bilinse ya da en azindan diglndlse ve ayranin fazlasindan bir zarar
gelecegine dair benzer bir bilgi olmasa da ikisinden birinin olmadigi bir diinya da eksik olurdu
herhalde.

Midemizde ve keyif dinyamizda ikisine de yer var. Arastirmalar gdsteriyor ki ayran daha gok
kebap, lahmacun ile tercih ediliyor. A¢ karina da igilebiliyor ve doyuma ydnelik bir fonksiyonu
da var. Kolali icecekler ise daha ¢ok anlik susama ihtiyacini gidermede iyi olsalar da bir gok
yemekle de tercih ediliyor. Ozellikle de hamburger gibi hizli tiiketim Uriinleriyle kanka durumu
var.

Kola dunyanin her yerinde tiketilen bir Grin. Ayran ise bize 6zgu. Diger dinya insanlarinin
kaybi olarak, global bir icecek olma sansi ise yok gibi. Clinkl diinyada yogurt “tath” bir
kategori. Bizdeki gibi yemege konan “tuzlu” bir sey degil. O yluzden tuzlu ve yogurtlu bir sivi
fikri bile itici geliyor yabancilara. Daha iyi pazarlanabilir mi? Bu algi degistirilebilir mi?
Bilemiyorum, bu Siitas yoneticilerinin isi. ClnkU i¢ pazarda en iyi ayrani onlar yapiyor ve
pazarliyorlar. Hatta Siitag’in yikselisinde ayranin anahtar roli var.

GfK Turkiye'nin bizim igin yaptigi Ulke temsili arastirmada 15 yas Ustl 2686 tliketiciye basit
olarak “ayran mi kola mi?” diye soruldu. Tabii ki cevap verenlerin gogu her iki Grinu de
tuketiyor ama birini 6ne ¢ikarmasi da anlaml.

Bu arastirmaya katilanlarin %66’s1 ayrani, %33’U kolayi tercih etmis. Cinsiyet, bolge ve
sosyo-ekonomik kriterlere gore boldigimizde énemli farklar gikmiyor ortaya. Sadece yas
kriterinde anlaml farklar var. Yandaki tabloda gorilecegi gibi gencler kolaci, yashlar ayranci.
Bu, klltarel drinlerin gelecegine yonelik bir tehdit mi yoksa bugunin kolaci gengligi
gelecekte olgunlasip kendileri igin iyi ve saglikli olan ayrana mi donecekler. Bekleyip gormek
lazim ama herhalde arada bir yere gelecektir oranlar. Yani belki gelecegin Turkiye’sinde fifty-
fifty bir oran olabilir.

Ote yandan isin bir de gergek satis tarafi var. insanimiz lafa gelince ayran tercih ediyor (ki
benzer riyakarliklari bagka trlinlerde de goéririiz) ama satin almaya gelince gidip kola aliyor.
Ayran pazarinin tamami bilinmiyor ama bizim gecen yil yaptidimiz bir calismada, ac¢ik satilan
ayranlari da koydugumuzda ayran pazarinin cirosu gazli icecekler pazarinin kabaca onda biri
olarak ortaya c¢ikiyor. Evde yapilan ayranlari sadece kolaya kiyasladijimizda ise belki beste
birlik bir orana ulasabiliriz. Ayranin ucuz olmasi da ayri bir faktor tabii. Mide payinda daha
yakin olmali oranlar.



Ancak bundan da énemlisi pazarin biyimesi. Yani bu ikili diger mesrubatlardan pay ¢alarak
blylyecek mi yoksa alternatif icecekler agirhgini koyacak mi? Her ne kadar Ulker'in Cola
Turka ve Camlica reklamlariyla gazli icecekler pazari bliyumus gortinse de kisisel tahminim
orta vadede meyve suyu ve dogal maden suyu bazl Grtnlerin giderek agirhigini artiracagi
seklinde.

Peki sicak iceceklerde durum ne derseniz; asagidaki tabloda ¢ay-kahve sorusuna verilen
cevaplari incelemenizi dneririz. Burada ¢ay gok dominant olsa da gen¢ nesilde kahve
sevgisinin biraz daha arttigini gérmekteyiz.

Ben c¢ay Ulkesi Turkiye’de kahve tiketiminin énimuzdeki
dénemde patlayacagini diistiiniyorum. Ornegim ise
ingiltere. Bizimle birlikte diinyanin en énemli ¢ gay
tlkesinden biri olan ingiltere’nin simdilerde her késesi
Starbucks’lar tarafindan isgal edilmis durumda. Bunun iki
nedeni olabilir: Birincisi, bizler (ve ingilizler) caya degil
aslinda kafeine aligmigiz. Birileri bize kafeini kahve
formunda ve muhtesem bir pazarlama fikriyle sununca
teklifi hararetle kabul ediyoruz. Starbucks neden onlarca
gelismis Avrupa Ulkesini atlayarak Turkiye'ye geldi acaba?

Disunmeye deger bir komplo teorisi. Su siralar gay pazarinin cirosu toplam kahve
satiglarinin bes katindan biraz fazla olsa da kahve hizla arayi kapatacaktir. Mevcut tabloda
goérinen 18 yas altindaki oranlar gelecekte tlke geneli i¢in gecerli olabilir.

Cay pazari hakkinda ¢ok yazdik burada. Dogus, Balkipu gibi yerel gay ureticilerimizin de igi
giderek dgrendiklerini ve daha iyi pazarlama planlari hazirladiklarini gériip mutlu oluyoruz.
Caykur'dan bosalacak alani kimlerin dolduracagi yavas yavas ortaya gikiyor. Hem ¢ay, hem
de kahve seven biri olarak diyorum ki “ikisinin de yeri ayri”.

Mesleki ilkeler adina; “Pazarlama plani iyi olan kazansin!”.



4.Bolum

Pide-hamburger?

GFK Turkiye tarafindan bu dizi igin 6zel olarak yapilan arastirmaya katilan 15 yas alti 2686
kisiye pide-hamburger tercihi yaptirildiginda sonuglarin kola-ayran secimindekinden farkh
olmadigi gérildi. Ulke genelinde pide tercihi agir basiyor ama genglerde hamburger éne
cikiyor. Aslinda pidenin karsiti pizzadir ve biz bu soruyu arastirmanin ikinci agsamasi olan
“gidilen yerler” boliminde sorduk. O bolimde de hamam-sauna gibi ilging kargilastirmalar
var ve bunlari ileride paylasacagim ancak pide-pizza karsilastirmasinin da yukaridakinden
farkl olmadigini simdiden sdyleyebilirim.

Turkiye fast food pazarinin cirosu 750 milyon dolar civarindadir ve bunun da agirigini global
hamburger zincirleri olusturur. Restoran, kebapgi, birahane, kiraathane ve pastane-cafe dahil
olmak tzere Turkiye'de disarida yeme-igmeye harcanan para 3.5 — 4 milyar dolar olarak
tahmin edilmektedir. Burada fast food orani hi¢ de azimsanacak gibi degil ve oralara daha
¢cok gengclerin ragbet ettigi de herkesin malumu.

Hatta McDonald’s genglerden ¢ok gocuklarin tercih ettigi bir yer. Yani bu arastirmayi 15 yas
alti icin de yapsaydik hamburger lehine ciddi bir zafer kazanildigi ortaya gikacakti. Aslinda
bunu ispata gerek yok ¢lnkl pazarin en blyik oyuncusu olan McDonald’s ayni seyi gordigu
icin tum dunyada genclere yonelik yeni kampanyasini baglatti, daha ne olsun.

Burada benim sorgulamak istedigim,
neden bizlerin bu alanda basarili modeller
ortaya ¢ikaramadigimiz. Gengligimi
istanbul’da gegirmedigim igin buralarin
McDonald’s dncesi hamburger kralini
bilmiyordum. Gengligimin sehirlerinden
Eskisehir'in Pino’suna gegen sene bir
ugradim ve hala iyi hamburger yaptiklarini
gérdim. Ankara’da ise, sagolsun Hosta
Piknik déneri varken hamburgerin ytzine
bile bakmazdik.

istanbul’'a geldikten sonra buralarda da bir Kristal efsanesi oldugunu duydum ama gegen
haftaya kadar gitmek kismet olmamisti. Kagirdigimiz bir filmi izlemek igin yolumuz
Osmanbey’e dustl ve vaktimiz de kisitl oldugundan, vesileyle Kristal’e gidip hamburer yedik.
Vasat bir hamburger ve gok kétii bir ortam. istanbul’da blyiyen yasitlarim adina tzildim.

Kitapta da belirtmistim; bir diinya yemegi olan pizzadan eksigi olmayan fazlasi olan olan
pidede hala kiymali-kasarli-kusbasil déngustini agsamadik diye. Simdilerde yeni pidecilerde
ilging arayisglar goriyoruz ama ne hizla yayginlasacak emin degilim. Olay sadece yeni
denemeler yapmak dedil, sunumuyla-konseptiyle yeni markalar olusturmak. Buradaki
basarilarimiz da sorgulanir mahiyette. McDonald’s bile ilk geldiginde bir fast food restorani
olarak degil de takilinip uzun oturulan bir yer olarak algilandi ve kullanildi uzun sure. Bir de
Taksim’deki ilk McDonald’s restoraninin ilk mudartne bir gift lafim var. “Siz musteriye
gereksiz bir kiyakgilik olarak tepsileri masalardan topladiniz ve sayenizde lGlkede bdyle bir
aligkanlhk gelisti.” Dinyanin her yerinde fast food restoranlarda insanlar tepsilerini kendileri
bosaltirlar. Bosaltmazlarsa yer bulamazlar. Bizde bir de tepsi toplama personeli ¢iktl gereksiz
bir masraf kapisi olarak. Bu musteri kiyakgilig1 da Uzerine yazi yazilmasi gereken ayri bir
konu aslinda. Hani taksiciler musteri “yararina” bir stiri cambazlik yapip hem trafigin igine
eder, hem de gelirlerini azaltirlar ya, o mevzu.
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GfK’nin yaptigi arastirmada sorulan ikinci soru bulgur-makarna tercihi idi. Verilen cevaplar
esit sayilir. Toplamda makarna biraz ileride olsa da genclerde iyice fark atiyor. Her ay
yapilan TR-Bus arastirmasina katildigimizdan dolayi boyle bir liksimuz yoktu ama eger 15
yas altini alsaydik makarna farki artiracak ancak koyli nifusu da katsaydik belki toplamda
durum dengelenecekti. Cunkl Glkemizde bulgur kdyli yemegidir. Kdylerdeki kisi bagi tuketim
sehirdeki tiketimin kabaca on katidir. Halbuki bulgur son derece yararl bir Grandur. Bildiginiz
gibi ABD’nin meshur saglik piramidini gecen yil yangindan mal kagirir gibi degistirildi.
Yillardir insanlara makarna-piring gibi triinleri rahatca tiketebileceklerini sGyleyen otoriteler,
Ulkenin toplu halde obezlesmeye basladigini gériince bu yanlhs tavsiyeyi degistirdiler ve
ekmek, piring, makarna gibi drtnleri “kisith tuketilmesi” gereken gidalar arasina soktular.

Bulgur bu listedeki “dikkatle tiketilmesi”
gereken uUrinler sinifinda degil. Yani saglik
icin daha gok bulgur tuketmeliyiz. Peki
neden tiketmiyoruz? Agikgasi bir lezzet
sorunu var gibi gériinse de ben bunu
bulgurdaki pazarlama eksikligine
bagliyorum. Yoksa bulgurun ¢ok farkh
pisirme yontemleri var ve ¢ok degisik
lezzetlere ulasilabiliyor. Yani esas mesele
imaj meselesi. Oziinde bir kdylii yiyecegi
olan bulgurun masalarimizda itibarl bir
yeri yok. Burada da yeteli pazarlama
projesi uretilmiyor.

Ayiptir sBylemesi su siralar hem bir pide restoranlar zinciri, hem de bir bulgur projesi
uzerinde gahisiyoruz. Simdilik daha fazla bilgi vermeyim. Sadece 2004 yilinda bombalari
patlatmaya baslayacagimizi belirteyim.
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5.Bolim
Pideci, cay bahgesi, Ustiine de hamam iyi gider

Hani su “ah eski bayramlar’ muhabbeti var ya, dyle geyik muhabbeti filan degil bu, gercekleri
yansitan bir sey. Bakar misiniz siz su genclerin yaptigina? Ayran yerine kola, bulgur yerine
makarna, pide yerine hamburger tercih ediyorlar. Cayi posetten igiyor, mis gibi kaynak sulari
varken kuyu sularini farkina bile varmadan mideye indiriyorlar.

Bunlari dizimizin gegmis bolimlerinde gérmustik. GfK Turkiye tarafindan bizim igin 6zel
olarak yapilan arastirmaya katilan 15 yas alti 2700 vatandasimiza nerelere gitmeyi tercih
ettigini sordugumuzda da benzer seyler ciktl.

Gegen haftaki pide-hamburger sorusunun bir bagka versiyonunu bu sefer pideci-pizzaci
seklinde sorduk ve ayni sonuglari aldik. Atamizin memleketi emanet ettigi gencler kola-
hamburger gibi pizzaya da gonul vermis haberimiz yok. Yoksa bunlar emanet edilen gencler
degil miydi?

Oyle ya 1920’li yillarda memleketi emanet
ettigi gencgler bugunun pidesever
ihtiyarlari... Peki simdi kimde bu vasiyet?
Kusaktan kusaga akmis olmasi gerekirdi
ama (kulaktan kulaga oynarken
yasadigimiz gibi) nesiller arasinda veri
kaybi mi oldu acaba? Yoksa Atattirk’iin
bize verdigi mesaji yanlis mi yorumladik?
Acaba bize bu konuda bir vasiyeti olmadi
da biz mi kendimize goérev ¢ikartiyoruz?

insan bazen bu memlekette degisik alanlarda yasananlar arasindaki ilging paralellikleri
gorunce saskina donuyor. Atatlrk bize “muasir medeniyet” hedefi gosterirken tim kadinlarin
basini acip partilerde vals yapmasini mi kastetmisti yoksa ornegin AB Uyeligini ve buraya
dye olmak igin gerekli demokrasi standartlarini mi? Genglerimizin pizzaya yuz vermeyip
kiymali-peynirli pide yemesini mi isterdi yoksa pideyi bu kisir déngtden kurtarip bir dinya
yemegi yapmamizi mi? Ya da Turk gayini, bulgurunu, ayranini dogru dirtst pazarlamayi mi?
Hele de rakiyi? Yoksa aslinda Atatlrk bu detayla hig ilgilenmemis ve gidisatin genel
gergevesini mi gizmeye calismisti sadece? Biz mi onun her sdylediginden kendimize vazife
cikartiyoruz? Millet olarak bir “yorum” problemimiz oldugu kesin.

Herneyse biz dénelim aragtirmamiza. ilk soruda insanlarimiza pideciye mi yoksa pizzaciya
mi gitmeyi tercih edeceklerini sorduk. Cevap agirlikla pideci ama genglerde bu oran yari
yariya noktasina geliyor. Biz evde kiguk kizimiza pideyi pizza diye yedirdigimize gére 15 yas
altinda bu oranin pizza lehine donusmesi kaginilmaz gibi goruntyor. Peki nedir aralarindaki
fark? Sonugta ikisi de bir hamur tzerine konulan muhtelif malzemelerin firinda pisiriimesiyle
yapiliyor ve rivayet o ki bu yemek Italya’ya dogudan intikal ediyor. Tek fark pazarlama
becerisi. Bu adi Italyanlar bizimkilerden daha iyi olmayan zeytinyadini, bizimkilerle esdeger
veya biraz iyi seramiklerini ve daha bir ¢ok Urlinu bizim bes-on katimiz fiyata satmiyorlar mi
diinyaya iste ona hasta oluyorum. Gegen hafta makarnadan bahsetmistik. iste bizim
“makarna” diye hafife aldi§gimiz fakir yemegi, italyanlar sayesinde dinyanin her yerinde en
prestijli restoranlarinda “pasta” adiyla menulerde itibarli bir yer buluyor. Tek farki ise bunun
uzerine konulan muhtelif soslar ve biberiyle parmezan peyniriyle makarna yemenin bir sélene
donusturulmesi. Bir de kirmizi sarap uyumu var haliyle.
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GfK Turkiye tarafindan yapilan arastirmada sordugumuz bir baska soru da insanimizin gay
bahgesine mi yoksa “cafe’ye mi gitmeyi tercih edecedi idi. Burada da kargimiza nesil farki
ciktl. Yashlarimiz ezici bir agirlikla ¢cay bahcesini tercih ederken genclerimiz kafeleri tercih
ediyorlar. Bence Turkiye’nin degisen ylzini en iyi gdsteren tablolardan biri de bu. Hani
gengler kola diyor ama ayrana da itirazlari yok. Ote yandan yaslilar da kola ve pizzaya karsi
degiller ama bir “cafe” ye giden yash Turk figlru hayal sinirlarimizi zorluyor. Aslina
bakarsaniz bizim kafelerimiz biraz ¢ay bahgesi tadina kosarken ¢ay bahgelerimiz de
caktirmadan “cafe’lesiyor ve belki de deg@isen Turkiye'yi en iyi bu tanimliyor. Tipki bu yilin en
populer mekanlarindan Safran’da gegenlerde katildigimiz bir 6zel partide ¢alan muziklerin
¢ogunun Tlrkge pop sarkilar olmasi gibi. Buna da bir itirazim yok 6zinde.

= | Ve son sorumuz hamam-sauna tercihi. Eskisehir'de
blyUmus biri olarak ilk yizme denemelerini Dodan ve Yeni
Hamamlarin buyik havuzlarinda yapmis ve delikanlihgini
Yeni Hamam’in agir sicak kiigik havuzunda ispatlamig biri
olarak diyorum ki hamamimizi da pazarlayamiyoruz
maalesef. Universiteyi bitirip biraz para kazanmaya
basladigimizda (1984 ) Eskisehirde Yeni Hamam’dan Has
@,__Jl Hamam’a terfi etmistik. Gegen yil gittigimde etraftan
B 7

-

#___El-m sorusturdum en iyi hamam neresidir diye, yine Has dediler.
p— s Q
-

Sabahin kérinde gittim. En pahali mevkinin fiyati 2.5
H milyon lira ve yirmi yil dncesinden bir farki yok. Yahu ayiptir

. sOylemesi soyle bes yildizl bir hamam ve masaja on-yirmi
kati para 6demeye raziyim ama o parayi benden alacak biri
yok ortada.

[

iste bunu da hazmedemiyorum. Yillardir istanbul’da saunaya giderim ve saunayi ¢ok da
keyifli bir yer olarak gérmem. Saglikli oimak adina g¢ekilen bir 1zdirap. Oysa hamam &éyle mi?
Koy kafayi sicak bir tasa ve hig adetin olmasa da bir tlirki mirldanmaya basla. (Hayatta
hamamdan bagka bir yerde turkd sdylemisligim yoktur) Bir saat kal hi¢ bunalmadan ve
aslanlar gibi terleyip, keselenip kir at. Ama nerde? Eloglu saunayi standartlastirmis ve bir
endustri haline getirmis. Bizim ise bir hamam standartimiz yok. Tatildeyken degisik otellerin
hamamlarina gidiyoruz, Bursa’'daki istisnalar diginda hicbirinin hamamla alakasi yok. Hepsi
ayri telden gahyor. Cook galismamiz lazim ¢ook! Bu kafayla degil gavurlari, kendi
cocuklarimizi bile zor sokariz hamama.
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6.Bolum
Misafirlige gider, borek-kuruyemis yerim
Her seyi de tadinda birakirbm

Kdiltur-Tuketim dizimizi bu hafta bitiriyoruz hayirlisiyla. Gelecek hafta da size bir suirprizim
var, sakin kagirmayin. Dizimizi Ramazan’a denk getirdigimiz iyi oldu, konuyla baglantili bir
surl reklam yayinlaniyor su siralar. En iyi oturani da Sitasg Muuusiki Cemiyeti. Tam dizide
demek istediklerimi yapiyor bu reklam. Yogdurt ve bagh Grinlerin “Turkge” kullanimlarini
pazarlamak, bunun savunuculugunu yapmak gergekten de bu topraklarda gérmek
istedigimiz gseyler. Ayran reklaminda kuru-pilav, pide ve donerlerin arasinda hamburger
gorintilerini yerlestirmek de ¢ok anlamli. Dizinin baginda Murat Belge’den alintilayarak
belirttigimiz gibi; “Buglin yasadigimiz atmosferde eski/yeni bir gok seyle birlikte var olacagiz
ve 'hayatin niteligi'ni onun icinden ¢ekip ¢ikaracagiz.” Yapanlarin ellerine saglik. Kahvemiz,
pidemiz, findigimiz i¢in de benzer seyler Uretmemiz lazim ve siranin onlara da gelecegine
inantyorum.

Sigaramizi ise bu listeye katmiyorum. Gegmiste en kuvvetli
Turk Grlnd olan ancak pazarlamadan zerre kadar
anlamayan kisilerce pazarlanmaya galistigindan dolay: bir
gelecegdi kalmayan Turk tatininden bahsetmek
istemiyorum. Bilgisiz yonetim nedeniyle bugun layikiyla
Ozellegtirilemediginden dolayi hikimet milyar dolar
seviyesine bir gelirden olsa da, herhangi bir tattin Grindn
daha iyi pazarlanmasi konusunda en ufak bir katkida
bulunmak bile beni rahatsiz eder. Battigi yere kadar batsin
ve ondan gelecek gelir de eksik olsun. Gegmiste
hirsizlardan, hortumculardan anlayamadik ama gelecekte
gbrecegiz memleketin esas belasi olan sigaranin
zararlarini.

GfK Turkiye’nin bizim igin yaptigi1 6zel arastirmada 15 yas alti 2700 kisiye bazi tercihler
yaptirdigimizi biliyorsunuz. Bu son haftaya iki tiketim urGinu ve iki de “gidilecek yer” tercihi
kald!. ilki Bérek-sandvig tercihi ve bir béreksever olarak burada gururla séyleyebilirim ki
genglerimiz dahi bérekgi. Bir “sandvig llkesi” olmadigimizi net olarak 1997’deki ingiltere
ziyaretimde kavramigtim. Sonra buradan ¢ikarak tlkemizdeki “ton baldi” tiketimi hakkinda
bir teori gelistirmis ve bunu da sagda solda anlatip biryerlerde yazmistim. Biliyorsunuz o
donemde konserve ton baligi reklamlar sayesinde tuketim hizla artmig, ton baligi Ureticisi
firmalarimiz da altin dénemlerini yasamiglardi. Bense bu piyasanin reklamla sisirilmis
“hormonlu” bir pazar oldugu sonucuna varmig ve reklam kesildiginde tuketimin dusecegini
Ongoérmistiim. Krizde yasananlar, bu arastirma ve son dénemde acilip tutunamayan bazi
fast food noktalari gosteriyor ki bu Glkede baligi soguk yedirmek oldukga zor veya pahali bir
is. Hep bir gaz vermek lazim.

Bir baska soruda ise kuruyemis-cips karsilastirmasi yaptirdik ve cips tlra drtnlerin
genclerimizin giderek kalbini kazandigini gérdik. Sebepleri de malum; kuruyemigimizi de
gelistiremiyor, pazarlayamiyoruz. Kuruyemis pazari yaklasik 500 milyon dolar buyukliginde.
Cips pazari ise kabaca bunun yarisi ama bu noktaya da 15 yilda geldigini disintnce daha
gidecek yolu oldugunu soyleyebiliriz. Denemeler olsa da klasik kuruyemiglerimiz katma
degerli Grtnlerle cips turl Grtnlere algi olarak fazla yaklasamiyorlar. Aslinda cipslerin tahtini
tehdit etmesi gereken bir bagka UrGn grubu da krakerler. Bizde kraker ¢ay ile yenen bir
“biskuivi” ve turlerinden ambalajlarina kadar yillardir fazla bir gelisme gostermediler. Halbuki
krakerler de “gerez” olarak muamele goérur ve pazarlanirsa farkli bigim ve aromalarla soguk
iceceklerle, birayla tiketilebilir.
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Son olarak da misafirlige gitme aliskanliklarimizla ilgili iki soru var. ilkinde tatilde aile
bayuklerini ziyaret etmeyi mi yoksa tatil yerlerine gitmeyi mi tercih ettiklerini sorduk ve
cevaplarin yar yariya dagildigini gérdik. Bu soruyu sorarken bildigimiz bir sey vardi ki o da
sehirli insanlarimizin gogunlukla tatile gittigini ama yine gogunlugun tatil denince memlekete
gitmeyi anladigini gdsteren eski bir arastirma idi. Bu vesileyle yaptigimiz giincel arastirma,
yapisi itibariyle cok detayli bir sorgulama olamasa da genglerin tatillerini tatil yorelerinde
gecirmeyi tercih ettiklerini de gosteriyor. Turizm sektéri adina umut verici bir tablo daha.

Peki sehir ici misafirlikler ne durumda. Yine iki yil dncesinden hatirladigimiz bir aragtirma
bize misafirligin hala bir numaral eglence aligkanhgi oldugunu géstermisti.
Tpoiatip <V - Bu soruda misafirligi sinema ile

5 Y
4 3

karsilastirdik ve bu aligkanligimizin tas
gibi yerinde durdugunu goérdik. Benim
misafirlige bir itirazim yok ama kegke biraz
daha sinemaya, tiyatroya, sergiye, muzeye
gitsek diye de dusunmiyor degilim.
C6zumi de haliyle iletisimde
gérenlerdenim. ispati da Miniaturk. Bir sey
iyi pazarlanirsa bu Ulke insani mizeye de
gider, sergiye de. Yeter ki “tanitmaktan
utanmayalim”.

Tulketimde, klltirde reklamin, iletisimin rolt bu kadar 6nemli mi? Evet dyle. Bunu sadece
ben demiyorum. Advertising Age dergisinin efsane reklam elestirmeni Bob Garfield
gecenlerde yapilan bir sdyleside aynen sdyle demis: “Reklamin popdler kiltirl sadece
etkiledigini degil, bizzat sekillendirdigini dusunuyorum. Reklam bir dekor degildir, bizzat
kaltlrtn olusturucusudur. Bu ylzden de 6zel bir sorumlulugu vardir. Sadece hedef kitlenin
degil, digindakilerin de evinin davetsiz misafiridir.

Hadi bakalim, kulturle iletisimi iyi harmanladigimiz gunlere...
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